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CONTRATO DE LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO.

il _IDENTIFICACAO DAS PARTES

LOCADORA: INSIGHT INFORMATICA LTDA ~ Avenida Getdlio Vargas, 1846 — Salas 801, 802, 803 ¢ 804 — 89 andar — Jardim Europa — Bauru
| = 5P - CEP 17017-383 — CNPJ - 04.431.007/0001-19 — Telefone — (14) 32349766 - Site: wwiw.insightinformatica.com.br.

LICENCIADA: Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Arealva,
SEGMENTO: | SAUDE

ENDERECO: | Rua Jacinto Ribeire de Barros, 342,

BAIRRO: | CENTRO - CEP17.160-000 | CIDADE: | AREALVA | UF: | sp
CNPJ: | CNPJ: 50.741.701/0001-50 INSCR. ESTADUAL: ISENTO

RESPONSAVEL: | Patricia ou Evandro TELEFONE / FAX: {14) 3296-1617

E-MAIL: | santacasaarealva@vyahoo.com.br SITE: | adm @santacasaarealva.org.br
ENDERECO COBRANGA: | D MESMO

BAIRRD: | O MESMO | CIDADE: | A MESMA |UFR: | sp
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ata do inicio da Manutenio Mensal obrigatéria via Boleto Bancério: 10/01/2022
Manutencao Mensal do Software de Gerenciamento & Controle de Ponto, por conta de atualizaces | RS$168,88
dimento por telefone, internet & e-mail sem limites de chamadas.

1) DO OBIETO: Este contrato possui 3 (trés) pdginas cujo objeto serd (o) ols) licenciamento {5) e manutengio (Ges) da fe)
produto [s) preenchide (s) no Tdpico |, cujas condigdes serdo regidos por este contrato, A LICENCIANTE declara-ca como Unica

e legitima titular dos direitos autorais sobre os softwares, isentando a LICENCIADA contra reclamagBes de terceiro relatives 3
autoria dos mesmaos.

2) DOS DIREITOS E OBRIGACOES:

2.1) A LICENCIANTE concede a LICENCIADA, por prazo determinado de 01/01/2022 a 31/12/2022, ndo exclusive e
intransferivel, mediante o pagamento da taxa de manutencio mensal identificada no Tépico Il, o direito de usar, no endereco
acima identificado, o (s) Software s) preenchido (s) no Topico .

2.2) A LICENCIANTE disponibiliza em sua sede, mediante pagamento da taxa de manutencio mensal identificada no Tdpleo 11,
treinamentos sobre a operacionalizacio do (s) Software (s) preenchide (s) no Tépico I, sem limites quanto & quantidade de
vezes em que o treinando pretenda freqlenta-lo, condicionado apenas 2o nimero de vagas disponiveis,

2.3) A LICENCIANTE disponibiliza, exclusivamente 3 LICENCIADA, mediante pagamento da taxa de manutencio mensal
identificada no Tdpico Il, o direite de utilizar o Suporte Técnico por telefone efou por internet, durante o hordrio das
08h0Cmin h as 17h4Smin h, de segunda a sexta-feira, para esclarecer eventuais dividas sobre a operacionalizagdo do (s)
sistema (3).

2.4) A LICENCIANTE fornecerd 2 LICENCIADA, mediante pagamento da taxa de manitencio mensal identificada no Tépice I,

[

as atualizagdes do Software (s) objeto (s) desse contrato, via internet, de que a LICENCIANTE venha a dispor em consegléncia
de medificacio na legislagio vigente e de inovagies tecnoldgicas. O constante desta cliusula ndo sers interpretado de forma
que a LICENCIANTE fique obrigada a desenvolver ou publicar atualizacses especificas ou personalizadas para um determinada
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usudrio ou LICENCIADO, As atualizagdes ndo incluirio qualquer software novo cujo uso a LICENCIANTE, a seu exclusivol
critério, decida licenciar no mercado. Os valores de custos de materiais e postagens serdo cobrados & parte da manuten¢ao
mensal.

2.5) A LICENCIANTE garante que o (s) software (s) funcionard {do) substancialmente conforme descritos em seus manuais.
2.6) No caso de violagio de garantia, ou de qualquer outra obrigagdo relativa & qualidade do Software (s) que contradiz ao
que consta nos manuais a LICENCIANTE corrigira o defeito num prazo ndo superior a 30 dias.

2.7) A LICENCIADA se obriga a: Manter sob sua guarda de forma segura, a cépia do Software ora cedido, impedindo seu uso,
divulgacio, revelacdo, ou reproduco sob qualquer forma ou modo por terceiros e a ndo reproduzir cdpias do roteiro de
utilizagio do sistema.

2.8) Em caso de contratag3o dos nossos trabalhos, a implantagdo sera ministrada pelo técnico profissional designado pela
LICENCIANTE, cujas atividades serdo registradas em relatdrio de atuacdo e assinado por ele e pelo usuario responsavel.

2.9) Apds a conclusdo da implantagdo caso a LICENCIADA queira contratar os trabalhos da LICENCIANTE em sua sede 0s
precos serfo calculados da seguinte forma:

DESIOCAMENL. c..vveeeerrnreennei0,3 (OIS décimos) do valor do litro do combustivel por KM rodado;

PEAAGIOIS). oemsenmmnsserenene.. TOAOS 05 pedégios do itinerdrio até a sede da CONTRATANTE;

RETBICBES...0vensnresenseseareesrai5% | Cinco por cento) do valor do saldrio minimo por refeigdo;

Hora tecnica. .- 10% { dez por cento) do valor do saldrio minimo por hora técnica.

2,10} A LICENCIADA ndo poders coplar traduzir, modificar ou adaptar, separar, desmontar, reconstruir ou ceder a terceiros
o (5) software (s} objeto deste contrato, se obrigando, ne entanto, a produzir copia de seguranga (“back-up”) periodicamente
resguardando-se de eventuais problemas com seu parque de maguinas.

2.11) A LICENCIANTE ndo se obriga a fazer conversdo de dados de outros Softwares de mesma natureza que os ora
contratados existentes no mercado.,

3) DO FUNCIONAMENTO E DO SUPORTE TECNICO:

3.1) A LICENCIANTE garante o funcionamento do (s} software {s) enquanto aplicativo (s} facilitader (es) das atividades
profissionais 2 que se destinam, desde que instalado em hardwares com a seguinte configuragio minima: Processador AMD ou
intel com no minimo 300 GHZ e 256MB de memdria RAM sendo o ideal Processador AMD ou Intel com no minimo 1.8 GHZ e
512MB de memdria RAM e Banda Larga de 256K, O Sistema Operacional poderd ser Windows 98 SE ou superior a este,
3.2) A LICENCIANTE ndo se responsabiliza por problemas no {5} software (s) provocados por defeitos nos hardwares ou redes
incompativeis, ou que forem instalados em maquinas com configuracoes inferiores 3 mencionada no item anterior (3.1).
3.3) Eventuais problemas de operacionalizagio do (s) software (s) por parte dos usudrios, poderdo ser sanados por telefone ou
pela internet, diretamente com a Equipe de Suporte Técnico, durante o horario comercial da LICENCIANTE.
3.4) N3o compete ao Suporte Técnica: prestar esclarecimentos ou interpretacies sobre legislagBes, orientar usudrios sobre a
operacionalizagdo de outros Softwares que ndo pertengam a LICENCIANTE ou promover treinamentos de usudrios por
telefone.

3.5) Se, porventura, a solugdo de um determinado problema no (s) software (s} ndo for resolvida por telefone, exigindo,
consequentemente, a visita de um profissional técnico da LICENCIANTE e, ainda, nessa visita, ficar constatado gue a nao
solugSo do problema foi motivada por impericia ou inabilidade do usudrio, ou por defeito de hardware ou rede, a
LICENCIANTE reserva-se no direito de cobrar a visita e o tempo despendido, conforme tabelas de valores vigentes 3 época.

4) DOS VALORES (MORA E REAJUSTE):

4.1) Pela prestacdo dos servigos elencados nos itens acima, a LICENCIADA pagard a LICENCIANTE taxa mensal de manutengdo
identificada no Tépico Il acima, Em caso de mora a LICENCIADA estard obrigada a pagar ndo sé a quantia devida, atualizada na
torma da lei e pelo indice definido neste contrato ou o seu substituto, e acrescida dos jurcs de mora de 0.15% (zero guinze por
cento) a dia e multa de 2% (dois por cento) ao més, ambos calculados sobre o valor do débito reajustado. Enguanto perdurar
a mora a LICENCIANTE estard desobrigado do cumprimento de suas obrigagBes decorrentes deste contrato, especialmente
atualizagbes do (s) software {s) e Suporte Técnico.

4.2) A data de vencimento da taxa de manutengdo mensal corresponderd a todo dia 04 de cada més, independentemente, da
data de aguisicio do (s) sistema (s}, ndo sendo permitida a sua alteragdo. Quando essa data cair em feriados e finals de
semana o pagamento deve ser antecipado para ha primeira dia Gtil anterior 2 essa data,

4.3) Os valores das taxas de manutencio serdo reajustados: num periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura)
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deste contrato, quando serd utilizado o IPCA, ou na sua falta, outro que lhe assemelhe, desde que de instituicdo do mesma

padrio de Idoneidade.

5)DA RESCISAO CONTRATUAL E DO FORO:
alizagbes dos Softwares vigorardo por prazo indeterminado, podendo)
ADA, imotivadamente, desde gue comunique, por escrito, com

antecedéncia minima de 90 (noventa) dias a sua intengdo, Se comprometa também por escrito a apagar [ deletar os softwares
ficando apenas com o banco de dados, Il) Pela LICENCIANTE, imotivadamente, desde que comunique, por escrito, com

antecedéncia minima de 90 dias a sua intengdo. I Por inadimpléncia nos pagamentos das taxas de manutenc3o por mais de

80 dias. IV) Por requerimento de faléncia (recuperagio Judicial e extrajudicial), dissolugdo ou comprovac3o de insolvéncia da
suas obrigacBes sob este contrato, nos termos da lei.

LICENCIADA, inadimpléncia da LICENCIADA com relagio a qualguer das

5.2) Apos a rescisSo deste contrato, por qualguer das razdes relacionadas acima, a LICENCIADA compromete-se em apagar|
e/ou destruir todos os arquivos em meméria de microcomputadores, com excecso do backup de banco de dados.

5.3) As partes elegem o Foro da cidade de Bauru - 5P, para dirimir quaisquer divergéncias oriundas deste contrato, com
renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

5.1) A licenga de uso, suporte técnico, treinamentos e atu
ser rescindo nas seguintes condigBes: 1) Pela LICENCI
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