CONTRATO DE LOCACAO MENSAL DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO.

= IDENTIFICACAO DAS PARTES J

LOCADORA: IZEUS SOLUGOES EM T.I. LTDA — Avenida Getdlio Vargas, 1846 — Sala 801, 82 andar - Jardim Europa — Bauru — SP
- CEP 17017-383 — CNPJ — 47.398.506/0001-64 — Telefone — (14) 32349766 — Site: www.izeus.com.br.

LOCATARIA: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE AREALVA.
SEGMENTO: SAUDE.
ENDERECO: RUA JACINTO RIBEIRO DE BARROS, 342.

BAIRRO: [ CENTRO, CEP 17.160-000. CIDADE: | AREALVA [ UF: [ sp.
CNPJ: [ 50.741.701/0001-50 INSCR. ESTADUAL: ISENTO

CONTATO: | PATRICIA OU EVANDRO TELEFONE / FAX: 14 32961617

E-MAIL: | santacasaarealva@yahoo.com.br SITE: ]adm@santacasaareaIva.org.br
ENDERECO COBRANCA: I 0 MESMO.

BAIRRO: | O MESMO. | cibADE: | AMESMA. [ur:  [sp.

LOCAGAO E SUPORTE MENSAL OBRIGATORIO - (Tépico 11)

Data do vencimento da primeira cobranca do Suporte Mensal obrigatério via Boleto Bancério: 10 /01 /202 3
MAUTENCAO MENSAL DO SOFTWAE DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE PONTO, POR CONTA DE ATUALIZAGOES, R$178 84
E ATENDIMENTO POR TELEFONE, INTERNET E E-MAIL SEM LIMITES DE CHAMADAS. »

CONDICAO DE PAGAMENTO: TODO O DIA 10 DE CADA MES.

DAS CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO LOCAGAO E SUPORTE OBRIGATORIO DE SOFTWARE

1) DO OBJETO: Este contrato possui 3 péginas cujo objeto serd (3o) a(s) locagdo (s) e suporte mensal obrigatério do (s) produto (s) preenchido (s) no
Tépico I, cujas condigBes serdo regidos por este contrato. A LOCADORA declara-se como tinica e legitima titular dos direitos autorais sobre os softwares,
isentando a LOCATARIA contra reclamagdes de terceiro relativos 3 autoria dos mesmos.

2) DOS DIREITOS E OBRIGAGOES:

2.1) A LOCADORA concede a LOCATARIA, por prazo INDETERMINADO, nZo exclusivo e intransferivel, mediante o pagamento da Locagdo e taxa de Suporte|
Mensal identificado no Tépico Il, o direito de usar, no enderego acima identificado, o (s) Software (s) preenchido (s) no Tépico Il

2.2) A LOCADORA disponibiliza em sua sede, mediante pagamento da Locagdo e taxa de Suporte Mensal identificado no Tépico II, treinamentos sobre a
operacionalizagéo do (s) Software (s), sem limites quanto & quantidade de vezes em que o treinando pretenda frequentd-lo, condicionado apenas ao
ndmero de vagas disponivels,
2.3) A LOCADORA disponibiliza, exclusivamente a LOCATARIA, mediante pagamento da Locagdo e taxa de Suporte Mensal identificado no Tépico II, o
direito de utilizar o Suporte Técnico por telefone, e-mail e/ou remoto, durante o hordrio das 08h00mIn h As 17h4Smin h, de segunda a sexta-feira, para
esclarecer eventuais dOvidas sobre a operacionalizagio do (s) sistema (s).
2.4) A LOCADORA fornecers a LOCATARIA, mediante pagamento da Locagdo e taxa de Suporte Mensal identificado no Tépico II, as atualizagdes dos
Software (s) objeto (s) desse contrato, via internet, de que a LOCADORA venha a dispor em consequéncia de modificagio na legislacdo vigente e de|
inovagBes tecnoldgicas. O constante desta cldusula néo serd interpretado de forma que a LOCADORA fique obrigada a d lver ou publicar lizagdes
especificas ou personalizadas para um determinado usuério ou LOCATARIO, As atualizagBes ndo Incluirdo qualquer software novo €ujo uso a LOCADORA, a
seu exclusivo critério, decida locar no mercado. Os valores de custos de materials e postagens serfio cobrados 4 parte.
2.5) A LOCADORA garante que o (s) software (s) funcionard (80) substancialmente conforme descritos em seus manuals.
2.6) No caso de violagdo de garantia, ou de qualquer outra obrigagio relativa a qualidade do Software (s) que contradiz a0 que consta nos manuals a
LOCADORA corrigiré o defeito num prazo n§o superior a 30 dias.

2.7) A LOCATARIA se obriga a: Manter sob sua guarda de forma segura, a cépla do Software ora cedido, Impedindo seu uso, divulgagdo, revelagio, ou
reprodugdo sob qualquer forma ou modo por terceiros e a ndo reproduzir cpias do roteiro de utilizagdo do sistema.

2.8) A Instalagio, configuracbes em geral serfo efetuadas de forma remota, apds o recebimento da planilha de dados devidamente preenchida pelo
cliente.

’2.9) Apts a conclusio da implantagio caso a LOCATARIA queira contratar os trabalhos da LOCADORA em sua sede os preqos serdio calculados da seguinte
orma
Deslocamento,,

:0,3 (trés décimos) do valor do litro do combustivel (gasolina) por KM rodado;

Pedbglo(s)... 0dos 05 pedigios do Itinerdrio até a sede da CONTRATANTE;
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|_com relagho a qualquer das suas obrigagBes sob este contrato, nos termos da lei.

RefeicBes.... :6% ( sels por cento) do valor do salério minimo por refei¢do;

Hora técnica .:12% ( doze por cento) do valor do saldrio minimo por hora técnica.

2.10) A LOCATARIA n3o poders copiar traduzir, modificar ou adaptar, separar, desmontar, reconstruir ou ceder a terceiros o (s) software (s) objeto deste
contrato, se obrigando, no entanto, a produzir copia de seguranca (“back-up”) periodicamente resguardando-se de eventuais problemas com seu parque

de maquinas.
2.11) ALOCADORA n3o se obriga a fazer convers3o de dados de outros Softwares de mesma natureza que os ora contratados existentes no mercado

2.12) A LOCADORA se obriga a customizar a integragio do software objeto deste contrato com o software de folha de pagamento utilizado pela
LOCATARIA, em colaboragdo com a empresa fornecedora do software de Folha de Pagamento.
2.13) - A LOCADORA, na qualidade de Gnica empregadora, assume integralmente a responsabilidade por todos os saldrios e encargos trabalhistas,
previdencidrios, securitérios e infortunisticos dos empregados utilizados na prestag&o dos servigos objeto deste contrato, obrigando-se, ainda, por todas as
despesas dai decorrente.
- A LOCATARIA n3o terd, nem mesmo subsidiariamente, nenhuma responsabilidade civil, criminal, trabalhista, securitdria e previdencidria para com
qualquer empregado ou preposto da LOCADORA, ou de suas subcontratadas, utilizado na prestagdo dos servigos ora pactuados.
2.14) - A LOCATARIA n3o terd, nem mesmo subsidiariamente, nenhuma responsabilidade civil, criminal, trabalhista, securitéria e previdencidria para com
qualquer empregado ou preposto da LOCADORA, ou de suas subcontratadas, utilizado na prestagdo dos servigos ora pactuados.

3) DO FUNCIONAMENTO E DO SUPORTE TECNICO:

3.1) A LOCADORA garante o funcionamento do (s) software (s) enquanto aplicativo (s) facilitador (es) das atividades profissionais a que se destinam, desde
que instalado em hardwares com a seguinte configuragdo minima:

Zeus:

Minimo: Processador 2.0GHz (Dual Core) / 1Gb de meméria RAM / Windows 7 ou superior

Recomendado: Processador 3.0GHz (Quad Core) / 4Gb de meméria RAM / Windows 7 ou superior.

iZeus: Servidor web necessdrio: Tomcat 7.0 ou superior, Bancos de dados homologados: MySQL, SQL Server 2008 ou superior, PostgreSQL 9.6.14 ou

superior, Oracle, - Pré-requisitos de sistema Windows Server 2008/2012/2019 R2 64bits, CentOS 7 ou Ubuntu 18.10, Processador Intel Xeon 2.5Ghz Minimo
de 8Gb de meméria RAM / Recomendado de 16Gb de meméria RAM, Espago livre em disco de 80GB (SSD recomendado), Servidor Web Tomcat 7 ou

superior, Java - JRE-8 ou superior, Internet com IP Fixo

3.2) A LOCADORA ndo se resp biliza por probl no (s) software (s) provocados por defeitos nos hardwares ou redes incompativeis, ou que forem
instalados em méquinas com configuragdes inferiores a mencionada no item anterior (3.1).

3.3) Eventuais problemas de operacionalizagdo do (s) software (s) por parte dos usudrios, poderdo ser sanados por telefone, remotamente, por programa
interno de registro de atendimento ou por e-mail, diretamente com a Equipe de Suporte Técnico, durante o hordrio comercial da LOCADORA.

3.4) N3o compete ao Suporte Técnico: prestar esclarecimentos ou interpretagBes sobre legislagdes, orientar usudrios sobre a operacionalizagdo de outros
Softwares que ndo pertengam a LOCADORA ou promover treinamentos de usudrios por telefone.

3.5) Se, porventura, a3 solugdo de um determinado problema no (s) software (s) ndo for resolvida por uma das modalidades de suporte, exigindo,
consegientemente, a visita de um profissional técnico da LOCADORA e, ainda, nessa visita, ficar constatado que a ndo solugdo do problema foi motivada por|
impericia ou inabilidade do usudrio, ou por defeito de hardware ou rede, a LOCADORA reserva-se no direito de cobrar a visita e o tempo despendido,

conforme tabelas de valores vigentes 3 época.

4) DOS VALORES (MORA E REAJUSTE):
4.1) Pelo quanto disposto neste contrato, a LOCATARIA pagard a LOCADORA taxa de Suporte Mensal identificada no Tépico Il acima. Em caso de no|

pagamento injustificado dos valores previstos no prazo acordado, a LOCATARIA deverd pagar 3 LOCADORA juros de 1% (um por cento) ao més sobre o valor
em atraso, ber como atualizagdo monetdria baseada no Indice definido no presente contrato ou o seu substituto, e multa moratéria ora estabelecida em 2%
(dois por cento) sobre o total vencido. Enquanto perdurar a mora, a LOCADORA estaré desobrigada do cumprimento de suas obrigagBes decorrentes deste
contrato, especialmente atualizagdes do (s) software (s) e Suporte Técnico.

4.2) A data de vencimento da Locagdo e taxa de Suporte Mensal corresponderd a todo dia 10 de cada més, independentemente, da data de aquisigio do (s)
sisterna (s), ndo sendo permitida a sua alteracdo. Quando essa data cair em feriados e finais de semana o pagamento serd efetuado no primeiro dia util
subsequente, sem quaisquer acréscimos,

4.3) Os valores da locagdo e taxas de Suporte Mensal serdo reajustados: num perfodo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura deste contrato,
quando sers utilizado o IPCA, ou na sua falta, outro que Ihe assemelhe, desde que de instituicdo do mesmo padréo de idoneidade, partindo sempre do valor,
inicial do contrato (R$470,00).

4.4) Os pagamentos realizados pela LOCATARIA & LOCADORA por forca do presente contrato observaréio as seguintes condi¢des: (i) todo e qualquer
pagamento somente serd efetuado se a LOCADORA estiver rigorosamente em dia no cumprimento de todas as suas obrigag@es contratuais; (i) a LOCADORA
deverd emitir e enviar 3 LOCATARIA as faturas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de seu vencimento; (ill) no caso de atraso na entrega das
faturas pela LOCADORA, o prazo dos pagamentos serdo postergados pelo mesmo ndmero de dias de atraso; e (Iv) no caso de dados incoerentes, erros,
falhas ou divergéncias nas faturas, os seus vencimentos serdo postergados para o primelro dia Gtil apés 05 (cinco) dias das reapresentacdes, pela
LOCADORA, das Notas Fiscals e faturas devidamente retificadas, as quals ndo serdo atualizadas mc lamente ou sujeitas a quaisquer acréscimos.

4,5) - O no cumprimento pela LOCADORA das obrigagBes previstos neste Instrumento, dard o direito & LOCATARIA de aplicar & LOCADORA Juros de 1% (um
por cento) ao més sobre o valor em atraso, bem como atualizagdo monetdria baseada no Indice definido no presente contrato ou o seu substituto, e multa

moratéria ora estabelecida em 2% (dois por cento) sobre o total vencido.

5)DA RESCISAO CONTRATUAL E DO FORO:

5.1) A locagdo, suporte técnico, treinamentos e atualizagbes dos Softwares vigoraro por prazo indeterminado, podendo ser rescindo nas seguintes
condighes: 1) Pela LOCATARIA, imotivadamente, desde que comunique, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias a sua Intengio, e se
r,omprqmeta também por escrito a apagar / deletar os softwares ficando apenas com o banco de dados, Il) Pela LOCADORA, imotivadamente, desde que
comunique, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias a sua intengdo. IIl) Por inadimpléncia nos pagamentos das taxas de manutengio por
mals de 90 dias. IV) Por requerimento de faléncia (recuperagdo judiclal e extrajudicial), dissolucdo ou comprovagio de insolvéncia, de qualquer das partes,




5.2) Apds a rescis3o deste contrato, por qualquer das razdes relacionadas acima, a LOCATARIA compromete-se em apagar e/ou destruir todos os arquivos em
membria de microcomputadores, com excegdo do backup de banco de dados.

5.3) As partes elegem o Foro da cidade de Bauru - SP, para dirimir qualsquer divergéncias oriundas deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

A e
1ZEUS SOLUGCOES EM T.I. LTDA. LB NDAD/I;?A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE AREALVA.
02/01/2023. 02/01/2023.
{
I
Testemunha 1 - Identificagdo e RG. Testemunha 2 - Identifica¢do e RG.




